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'v. Kam Gupta

Ejecutivo, asesor de vida y consultor de lide-
razgo. Sus clientes incluyen exitosos individuos
y equipos que han decidido ser mas efectivos
en su vida personal y profesional. Miembro
Senior de ASQ, miembro de la Junta de
Directores de ASQ, Director de Desarrollo
Humano y Liderazgo, entre otros cargos
importantes.
Kam Gupta ha desempefado varios cargos
{ de liderazgo en grandes companias como:
N Harley Davidson, Eaton Corporation, Admiral
\‘ Tool and Mgt. Co. y Tru-Die, Inc. en la India,
. Rusia y Estados Unidos.

Implementacion efectiva de Cambios

Para lograr un cambio planeado, debemos tener tres cosas en claro:
El proposito del cambio: ; Porqué estamos cambiando?, por instruccion,
innovacion, motivacion financiera, etc. La naturaleza del cambio: ;Qué
tipo de cambio se requiere?, fisico, mental, financiero, social o de
procedimiento, las estrategias seran diferentes para cada uno de ellos.
Participacion Individual: ;Qué es lo que debemos hacer para lograr
un cambio efectivo y sostenible?

Ademas de estas preguntas, existen otros factores que se deben
considerar: Los beneficios del cambio, diferencias antes y después
del cambio, impacto y magnitud, avance. La motivacién personal para
el cambio (WIIFM): ;Porqué debo yo cambiar?. Energia colectiva
(Sinergia) para el cambio: ;Qué tan motivado estoy para este cambio?,
¢ Qué tan motivados estan los demas?

Mientras un acercamiento sistematico es requerido para manejar
efectivamente los cambios dentro de las organizaciones, la
implementacion se torna facil y transparente si logramos contestar estas
tres preguntas basicas y trabajamos como equipo.

Esta conferencia nos ayudara a proyectar claridad y transparencia para
lograr cambios efectivos en sistemas de administracién

Miriam Boudreaux

Presidente de Mireaux Management Solutions
(Desarrollo de Procesos, Calidad y Admi-
nistracion Segura de Informacion), espe-
cialistas con mas de 20 afnos de experiencia
conjunta en OEM, Contratacion de Manu-
factura, Consultoria y Desarrollo de Software.
Cuenta con una gran experiencia y talento en
las dreas de Administracion , Liderazgo, Desa-
rrollo de Procesos, Desarrollo e Implemen-
tacion 1SO, Identificacion de Procesos,
Auditoria y Ventas, orientado a Calidad,
Seguridad de Informacion, Productividad y
Resultados.

Tres Trenes para un Exitoso Cambio

En estos dias, las empresas se ven obligados a cambiar procesos
simplemente para estar a la vanguardia en la industria y en la informatica.
Pero mientras unos cambios son faciles de tomar, otros cuestan mas
esfuerzo. Sin duda alguna, cambios con alto nivel de impacto, son los
que traen mas beneficios y tal vez mas dolores de cabeza. ;Cémo
podemos garantizar que son hechos rapida y de manera exitosa?
He aqui los pasos que en nuestra experiencia, después de haber
implementado sistemas de ISO en muchas companias, son basicos
para que el cambio sea eficaz, productivo y sobre todo rapido.
Poner las fechas de cierre; Capacitacion global; Primer tren parte
ala 1 pm; Segundo tren parte a las 3 pm; Tercer y ultimo tren parte
alas 5 pm.

Ven con nosotros y aprende acerca de nuestros trenes y como el uso
de estos 5 pasos va a garantizar no sélo un cambio exitoso, a la vez,
la certificacion ISO (si el cambio era ISO).

David Arvizo

Lic. en Ciencias de la Informacién, egresado

de la UACH, Diplomado en Mercadotecnia

)/ por la UACH, Diplomado en Manager Mentor

v Harvard; ha publicado “Que sus Hijos sean
Millonarios“ y ha escrito columnas como
“Descortesia del Diccionario”, "El Batiscafo”,
“La Expansion del Conocimiento” entre otros,
en el Heraldo Noroeste; Presidente del Comité
Municipal de Ajedrez en la Cd. De Cuauhté-
moc, Chih. (2005-2009); Ha participado en
diferentes cursos y seminiarios para la ASQ,
COPARMEX, CANACINTRA, CIMAV, ITCH,
ITCC, UACH entre otros.

El Uitimo Movimiento

Si la vida fuera un juego de posibilidades y sucesos, si en este juego
las decisiones fueran de importancia vital, si cada decisién implicara un
riesgo... ¢ Qué tan dispuesto estarias a jugar?

Elegir pareciera un evento tan simple! Tan natural! Tan ordinario!
En la vida como en el ajedréz “un mal plan es mejor que no tener
ninguno”.

¢ Estas listo para dar el primer paso?

Angel Diaz Mérigo

Ingeniero Industrial egresado del Tecnol6gico
de Veracruz. Estudios de Post Grado en
Desarrollo Organizacional y de Calidad en
Japon. Colaboré con Hylsa, S.A. ocupando
diversos cargos, culminando como subdirector
de Recursos Humanos en 1983, actualmente
dirige Dime Editores, S.A. Consultor, conferen-
ciante y catedratico. Ha impartido cursos y
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y 4 conferencias en todo el pais y en Latinoameé-
/ ] rica. Catedratico en la maestria de Psicologia
y

en la UAP en Puebla y colabora con escuelas
superiores como conferenciante invitado. Es
miembro honorario del Consejo Nacional de
Organismos Estatales de Calidad.

Calidad, Consecuencia de Lideres Sabios

Un severo problema que lesiona la calidad en las organizaciones, es
sin duda el comportamiento colectivo marcadamente emocional. Mismo
que nos convierte en personas que basamos nuestro desempeno, en
nuestros gustos o deseos, y no en lo conveniente, lo que provoca eternos
problemas entre jefes y colaboradores, asi como en la conflictiva relacion
proveedor-cliente. El objetivo de la conferencia, es mostrar una técnica
denominada Analisis 4P, misma que al difundirse en las organizaciones,
provoca la aparicién de un lenguaje comin que permite el
aseguramiento de una relacion de ayuda entre todos, con el fin de
auxiliarse solidariamente en la toma de decisiones racionales, basadas
no en aquellas que desean o les gustan, sino en las mas convenientes
para la operacion de los negocios en aras de asegurar su competitividad.
La técnica nos va a permitir ensefiar a aprovechar constructivamente
nuestra mente emocional 80% mas inteligente que la racional,
aprendiendo a controlarla a través del uso de nuestra razén, lo que
obligadamente nos lleva a la sabiduria.

Luis E. Manzanera Q.

Ingeniero Industrial Quimico; Instituto Tec-
nolégico de Chihuahua. Maestria en Planifi-
cacion Industrial en el Instituto Tecnolégico
de Durango. Se desempefa como maestro
de tiempo completo del Instituto Tecnolégico
de Chihuahua; Maestro por mas de 15 afos
en Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey. Luis Manzanera
cuenta con mas de 100 participaciones en
congresos académicos nacionales e
internacionales, ademas participa como Asesor
e Instructor de Empresas en Optimizacion de
Procesos y Calidad.

Benchmarking como Herramienta de Mejora
Continua en el Capital Humano

Se presenta un analisis integral para monitorear y definir una politica
de mejora continua en los talentos y capacidades humanas. Se hace
uso de la técnica “diagramas de radar” del benchmarking como medio
de registro y “medicion”, y evaluacion dinamica de la mejora en cada
una de las caracteristicas. Se interrelacionan las aportaciones de varios
autores como una propuesta técnica de medir y monitorear la utilizacién
optima de los talentos y el desarrollo de las destrezas necesarias para
el logro de objetivos personales y colectivos. Concluyendo que, la
identificacion de talentos dominantes y el manejo correcto del concepto
“las cuatro inteligencias”, se complementan entre si, con el fin de
hacer un uso mas efectivo de los dones humanos.




